WARUNKI ZAKUPU

Regulamin niniejszy zawiera zasady dziatania Internetowego Sklepu Specjalistycznego
Zaopatrzenia Medycznego www.sklep.flandria.pl, bedacego wlasnoscia Stowarzyszenia
Wzajemnej Pomocy ,,Flandria”, ul. Andrzeja 8, 88-100 Inowroclaw

UZYTKOWNICY

1. Kazda osoba dokonujaca zakupéw w Internetowym Sklepie Specjalistycznego
Zaopatrzenia Medycznego www.sklep. flandria.pl ma obowiazek zapoznania si¢ z ponizszym
regulaminem postgpowania 1 z jego regutami.

2. Dokonanie zakupow w naszym sklepie oznacza akceptacje zasad niniejszego regulaminu.
3. Z oferty moga korzysta¢ osoby fizyczne posiadajace pelna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Transakcje dokonywane sa
pomigdzy Sprzedajacym; osoba upowazniong przez SWP ,Flandria”, a Kupujacym; ktorym
jest osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynno$ciprawnych lub podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, zarejestrowana w naszym sklepie.

4. Zlozenie zamdOwienia jest rownoznaczne z tym, iz Kupujacy zapoznat si¢ z powyzszym
regulaminem i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Zamowienia przyjmowane sa przez Internetowy Sklep www.sklep.flandria.pl jedynie za
pomoca formularza na stronie internetowe;j.

2. ZamOwienia na towary mozna sktada¢ za pomoca koszyka zamowien, rejestrujac si¢ w
sklepie jako Klient (Uzytkownik). Oprogramowanie sklepu dziata standardowo jak w
wszystkich tego typu sklepach.

3. Zamowienia realizowane sa na terenie catego kraju.

4. Podstawowym warunkiem realizacji zakupu towarow jest prawidlowe wypetienie
formularza w tre$ci ktorego nalezy wpisac:

* dane osobowe,

* numer telefonu,

 e-mail do potwierdzenia zamowienia,

* adres na ktory ma by¢ dostarczony zamowiony towar.

Ponadto kupujacy otrzymuje paragon fiskalny lub faktur¢ VAT. Podmiot prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza zobowiazany jest wypehi¢ os§wiadczenie o wystawieniu faktury
VAT bezpodpisu oraz uzupehic¢ pole NIP.

5. Zamowienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobg. Realizacja ma miejsce od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 15.00. Nie beda realizowane zaméwienia wzbudzajace
watpliwosci, z nieprawidlowo wypehionym formularzem oraz zamdéwienia, ktoérych nie uda
si¢ potwierdzi¢. Kazde zamoéwienie jest potwierdzane telefonicznie lub poczta elektroniczng.
Potwierdzone zamdwienie nie moze by¢ anulowane.

6. Klient w momencie przyjmowania przesylki ma prawo sprawdzenia jej zawartosci (zgodnie
zregulaminami Poczty Polskiej). W przypadku braku towaru lub towaréw, badz uszkodzen
powstalych w czasie transportu moze zlozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres SWP
»Flandria”. Reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 30 dni od dnia jej wplynigcia.

7. SWP _Flandria” zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia bez podania
przyczyny. W takim wypadku SWP ,Flandria” powiadomi Klienta o odmowie.

8. Ceny towarow uwzgledniaja podatek VAT — s to ceny brutto wyrazone w zlotych
polskich. Cena produktu nie uwzglednia kosztéw dostawy zamoéwienia.



9. Kupujacy ma mozliwo$¢ wyboru formy ptatnosci:
* gotowka przy odbiorze w sklepie
* przelewem

KOSZTY 1 CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zaméwienia wynosiod 2 do 21 dni, od chwili zloZenia zaméwienia (w
praktyce czas ten wynosi 2-3 dni, chyba ze przy produkcie na stronach sklepu podany byt
inny termin dostawy). W przypadku braku towaru w magazynie, Klient jest natychmiast
informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji zaméwienia.

2. W celu potwierdzenia przyj¢cia zamowienia do realizacji SWP ,Flandria” zwrocisig o
podanie adresu e-mail, na ktory zostanie wystane potwierdzenie zaméwienia, ktore nabiera
mocy prawnej. SWP Flandria” zastrzega sobie prawo nie przyjecia lub odrzucenia
zamowienia.

3. Koszty przesytki zamoéwionego towaru lub towardéw ponosi zamawiajacy w wysokosci
zgodnie z obowiazujacym cennikiem dostawcy towaru lub towarow.

4. Wszystkie zakupione u nas towary wysylamy za posrednictwem Poczty Polskiej przesytkka
priorytetowa.

5. Koszt przesylki jest uzalezniony od wagi towaru i jest zawsze automatycznie wyliczany
przy skladaniu zaméwienia. Obowiazujaca jest cena przesylki wyliczona w formularzu
zamowienia.

6. W przypadku braku mozliwos$ci realizacji zamowienia lub zmiany cen nasz pracownik
niezwlocznie skontaktuje si¢ z panstwem.

7. W przypadku gdy nie otrzymacie Panstwo przesytki w/w terminie, pomimo przyjecia przez
nas zamowienia do realizacji i po wyslaniu maila potwierdzajacego wysylke - prosimy o
kontakt .

8. SWP  Flandria” zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych produktow ze
sprzedazy.

9. W przypadku wigkszych zamowien SWP ,Flandria” zastrzega sobie prawo do realizacji ich
w osobnych partiach jednak koszt przesyki begdzie naliczony tylko raz.

REK LAMACJE (warunki gwarancji, wymiany towaru, zwrotu towaru)

1. Wszystkie towary dostepne w naszej ofercie objete sa gwarancja producenta, importera lub
sprzedawcy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient ma prawo, bez podawania przyczyny, odstapi¢ od umowy, w ciagu dziesigciu dni od
dnia otrzymania towaru lub towardéw skiadajac stosowne oswiadczenie na pismie (art. 7 ust. 1
Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialno$ci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny — Dz. U. Nr 22, poz.
271). W takim przypadku K lient jest zobowiazany przesta¢ zaméwiony towar lub towary w
oryginalnym opakowaniu, zabezpieczony/e przed zniszczeniem wraz z dowodem sprzedazy,
oraz pisemnym o$wiadczeniem o odstapieniu od umowy na adres SWP ,Flandria” Zwrot i
odstapienie od umowy w tym trybie dotyczy tylko towaru lub towaréw bedacych w
nienaruszonym stanie (tzn. towar nie moze nosi¢ $ladow eksploatacji, musi zawierac
wszystkie elementy z ktorymi zostal dostarczony, a w szczegdInosci oryginalne opakowanie
w idealnym stanie).

2. Po dorgczeniu zwracanego towaru nastepuje procedura weryfikujaca:



- Pracownik firmy weryfikuje zgodno$¢ zawartosci przesylki z dokumentem sprzedazy,
sprawdza stan opakowan, ewentualnie towaru. Jezeli zostanie stwierdzona zgodno$¢
przechodzi do kolejnego punktu, w przeciwnym wypadku towar jest odsytany do nabywcy na
jego koszt.

- Zostaje sporzadzony dokument korygujacy, ktory zostaje wystany do nabywcy. Nabywca
ma obowiazek odestania lub dostarczenia podpisanego czytelnie dokumentu korygujacego do
SWP ,Flandria”

3. Koszy przesyki zwracanego towaru lub towaréw pokrywa Klient.

4. W przypadku zwrotu towaru lub towarow, pieniadze beda zwrocone przelewem z rachunku
bankowego SWP ,Flandria” na rachunek bankowy Klienta lub przekazem pocztowym. Zwrot
pienigdzy nastgpuje w ciagu 21 dni liczac od daty dostarczenia zwracanego towaru do SWP
»Flandria”. Jezeli towar byt dostarczany na koszt SWP ,Flandria” to zwracana kwota zostanie
pomniejszona o koszt wyslania towaru do klienta.

GWARANCJA

1. Towary wadliwe badz uszkodzone fabrycznie sa wymieniane na nowe, pod warunkiem
zgloszenia uszkodzenia w terminie 5 dniroboczych od daty otrzymania przesylki. Koszty
przestania Panstwu bezwadliwego towaru pokrywa sklep.

2. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika,
wszelkie koszty pokrywa Klient.

3. Do przesytanego do nas towaru prosimy dotaczy¢ paragon fiskalny lub fakture VAT.
Towar nalezy przesta¢ na adres podany powyze;j.

4. Klient ma prawo do sprawdzenia zawarto$cipaczki w obecno$ci dostarczyciela.

5. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu bgda
rozpatrywane tylko w momencie odbioru towaru w obecnosci spedytora. Warunkiem
przyjecia tego typu reklamacjibedzie spisanie wraz z dostarczycielem protokotu
reklamacyjnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. SWP ,Flandria” nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane zamowienia z przyczyn
technicznych (wadliwego dzialania sieci, za niezrealizowanie zamoéwienia oraz nieterminowe
dostarczenie przesylek przez Poczte Polska).

2. Kupujacy kazdorazowo wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
realizacji zaméwienia przez SWP ,Flandria”

3. Wszelkie dane osobowe uzyskane w trakcie dziatalnosci sklepu sa poufne. Zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych informujemy, ze dane
osobowe naszych klientdw sa przechowywane w sposdb uniemozliwiajacy dostgp osobom
trzecim. Dane osobowe zbierane iprzetwarzane sa wylacznie w celurealizacji zaméwienia 1
nie beda w jakikolwiek inny sposob udostepniane lub wykorzystane. Zgodnie z w/w ustawa
Klienci maja prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania o
zaprzestanie ich wykorzystywania.

4. SWP ,Flandria” zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w opisanych zasadach,
ktore beda obowiazywaly od chwili umieszczenia ich na stronie www.sklep.flandria.pl

5. SWP ,Flandria” nie ponosi odpowiedzialnosci za zakupy dokonywane przez osoby trzecie
wykorzystujace ID oraz hasto Klienta.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja odpowiednio zastosowanie
obowiazujace przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie



niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 1997 r. Nr 133, poz. 883).



