Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego 01/04/2018 - wzér umowy

UMOWA nr..../2018

Zawarta w dniu .....cccceeeeenene. 2018 r. w pomiedzy:

zwanym dalej w tresci Umowy ,,Zamawiajgcym”, ktérego reprezentuje:

zwang w dalszej czesci ,,Wykonawcga”, ktorg reprezentuje:

....................................... — rrrrrrreeseeneeennes, NA@ podstawie petnomocnictwa

o] RO , udzielonego w dniu ......cccccueverrerennee. r. i nieodwotalnego do dnia zawarcia niniejszej
umowy,

ZarejestroWang W .....cocevevevevieveniensessesnneseesueene pod numerem KRS: ......cccoeeveveennenes,

NIP: woveeverevrereensirenninn, REGON: (e,

wspolnie Zamawiajacy i Wykonawca zwani Stronami.

§1
1. Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku ztozenia oferty przez Wykonawce na: dostawe wraz z
gwarancja opasek i urzadzen do systemu teleopieki w ilosci 46 sztuk w ramach projektu ,,Ustugi
spoteczne dla mieszkaricow Poznania” (nr RPWP.07.02.01-30-0019/15-00) wspoétfinansowanego
przez Unie Europejskag z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.
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Strony przyjmujg nastepujgce znaczenie okreslen uzytych w umowie:

a) dostarczenie sprzetu - transport, ubezpieczenie na czas transportu, roztadunek, wniesienie sprzetu
do pomieszczenia/pomieszczenn wskazanego/-ych przez przedstawiciela/-li Zamawiajgcego — na
koszt i ryzyko Wykonawcy;

b) dni robocze - dni od pon. do pt. z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

c) dni-dni kalendarzowe

d) odbidr ilosciowy — stwierdzenie zgodnosci ilosciowej, w tym ilosci elementéw kompletu,
dostarczonego sprzetu, z postanowieniami umowy;

e) odbidr jakosciowy — stwierdzenie zgodnosci jakoSciowej, w tym jakosci elementéw kompletu,
dostarczonego sprzetu z postanowieniami umowy, z uwzglednieniem odpowiedniej konfiguracji i
wyposazenia sprzetu.

§2
Przedmiotem umowy jest dostawa fabrycznie nowych i nieuzywanych oraz sprawnych technicznie
urzadzen tj.: dostawa wraz z gwarancja opasek i rzadzen do systemu teleopieki w ilosci 46 sztuk
zwanych dalej sprzetem, na rzecz Zamawiajgcego oraz zapewnienie ustug gwarancyjnych sprzetu.
Szczegdtowy opis sprzetu, ktérego dostawa jest przedmiotem umowy okreslony zostat
w zapytaniu ofertowym ztozonym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostarczony sprzet bedzie spetniat wszystkie wymagania wskazane w
zapytaniu ofertowym.

§3
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ sprzet w ramach jednej dostawy pod adres: Stowarzyszenie
Wzajemnej Pomocy , Flandria”, Zintegrowane Centrum Opieki, ul. Sw. Marcin 58/64, 61-807 Poznar —
w terminie maksymalnie 14 dni od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, w tym przypadkowa utrate lub uszkodzenie
sprzetu do czasu jego wydania Zamawiajgcemu.
Sprzet zostanie dostarczony Zamawiajgcemu w nienaruszonych opakowaniach jednostkowych
zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w czasie transportu. Wraz ze sprzetem dostarczone zostang
instrukcje obstugi w jezyku polskim oraz dokumenty gwarancyjne.
Dostawa zostanie zrealizowana w dniach pracy Zamawiajgcego, w godzinach od 8:00 do 15:00.
Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ dostarczenia przedmiotu dostawy, na 24 godziny przed
datg dostarczenia przedmiotu dostawy, poprzez kontakt telefoniczny, za pomocy faksu lub poczty
elektroniczne;j.
Wraz z dostawg Wykonawca dostarcza do Zamawiajgcego protokdt odbioru ilosSciowo-jakosciowego
dostawy czesciowej wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1a do umowy, uzupetniony o informacje
i podpisy ze strony Wykonawcy.
W dniu dostawy przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy Zamawiajgcy dokonuje odbioru
ilosciowego sprzetu (pkt.7 wzoru protokotu odbioru).
Zgtoszenia dot. zastrzezen ilosciowych lub informacje o zatwierdzeniu protokotu odbioru ilosciowego
(np. skan protokotu) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy na adres mailowy Wykonawcy:
................................................... W razie zgtoszenia zastrzezen w protokole odbioru ilosciowego,
Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy stosowny termin, nie dtuzszy niz 2 dni robocze, w celu
usuniecia stwierdzonych protokotem nieprawidiowosci w dostarczonym przedmiocie dostawy.
Wykonawca zobowigzuje sie usuna¢ nieprawidtowosci w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
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W terminie do 2 dni roboczych od dnia dostawy sprzetu Zamawiajgcy dokona odbioru jakosciowego
sprzetu (pkt.8 wzoru protokotu odbioru)

Zgtoszenia dot. zastrzezen jakosciowych Ilub informacje o zatwierdzeniu protokotu odbioru
jakosciowego (np. skan protokotu) Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy na adres mailowy
WYKONaWCY: ..o W razie zgtoszenia zastrzezen w protokole odbioru jakosciowego,
Zamawiajgcy moze pisemnie wyznaczy¢ Wykonawcy stosowny termin, nie krétszy niz 3 dni robocze, w
celu usuniecia stwierdzonych protokotem nieprawidtowosci w dostarczonym przedmiocie dostawy.
Wykonawca zobowigzuje sie usunaé nieprawidtowosci w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Niezwtocznie po zatwierdzeniu protokotu ilosciowo-jakosciowego przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
przekazuje protokdt na wskazany adres Wykonawcey: .......cevevevecececvevnvnenen€-mMailioc e
Prawidtowy protokét ilosciowo-jakosciowy powinien zawiera¢ nastepujgce elementy: dane
wykonawcy, dane zamawiajgcego/odbiorcy, przedmiot umowy, daty odbioru/przekazania, czytelny
podpis dostawcy (imie, nazwisko oraz pieczatka), czytelny podpis odbiorcy (imie, nazwisko oraz
pieczatka), numer umowy, ktdrej dotyczy przekazywany sprzet oraz powinien zostaé sporzgdzony
wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1a do umowy.

W uzgodnionym terminie, po dostarczeniu sprzetu do Zamawiajgcego bez zastrzezen, Wykonawca
i Zamawiajgcy podpiszg koncowy protokoét odbioru umowy, co réwnoznaczne bedzie z uznaniem
zamoéwienia za nalezycie wykonane.

§4
Za realizacje przedmiotu umowy Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy
W WYSOKOSCi wevevrevireeanane. zt (stfownie: ................ ztotych 00/100) brutto, w tym VAT.......

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pokrywajg wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjqg
przedmiotu umowy co oznacza, iz Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego zadne
dodatkowe roszczenia z tego tytutu.

Faktura za dostawe wystawiona zostanie na Zamawiajgcego, bedacego pfatnikiem.

Wykonawca wystawia fakture w momencie wysytki przedmiotu zamdwienia, dotgczajgc dokument
dostawy WZ.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy ... /nr rachunku
bankowego/............... , W dwoch transzach — | transza stanowigca 30 % wartosci zamowienia w terminie
do 31.05.2018, Il transza stanowigca 70 % wartosci zamdwienia w terminie do 31.07.2018 na
podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT.

Jako dzien zaptaty wynagrodzenia Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zgdac¢ od Zamawiajgcego odsetek
ustawowych.

Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajgce z umowy objete sg zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnosci (w tym réwniez odsetek) i nie mogg by¢ przelane na rzecz osdb trzecich bez pisemne;j
zgody Zamawiajacego.

Za prawidtowo wystawiong fakture uwaza sie fakture w ktérej wynagrodzenie bedzie wyliczone wedtug
cen jednostkowych brutto.

§5
Wykonawca udziela .......... -miesiecznej gwarancji /okres gwarancji zostanie wpisany na podstawie
deklaracji zawartej w formularzu ofertowym Wykonawcy/ na dostarczony w ramach umowy sprzet
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liczonej od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu, o ktérym mowa
w § 3.

Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady
i uszkodzenia urzagdzen powstate w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcja uzytkowania.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania w szczegdlnosci nastepujacych ustug gwarancyjnych:

1) napraw usterek, wad i uszkodzen urzadzern spowodowanych wadami technicznymi,
technologicznymi i materiatowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych, nieuzywanych
czesci podzespotéw, realizowanych u producenta lub w autoryzowanym serwisie producenta i
potwierdzonych oswiadczeniem autoryzowanego serwisu producenta;

2) testowania poprawnosci pracy urzadzen po wykonaniu naprawy;

3) telefonicznej pomocy przy rozwigzywaniu probleméw dotyczacych urzadzen swiadczonej przez
wyszkolony personel.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug gwarancyjnych wedtug ponizszych zasad:

1) ustugi gwarancyjne bedg swiadczone w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00,

2) ustugi gwarancyjne bedg swiadczone na podstawie zgtoszenn dokonywanych przez Zamawiajgcego,
przy czym ustugi gwarancyjne wskazane w ust. 3 pkt 2) bedg $wiadczone przez Wykonawce po kazdej
naprawie, bez koniecznos$ci dokonywania odrebnego zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

3) zgtoszenia beda przyjmowane przez Wykonawce w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00;

4) zgtoszenia bedg dokonywane przez Zamawiajgcego telefonicznie pod numerem................... lub za
pomocg poczty elektronicznej na adres..........eveeeennn lub portal internetowy pod
adreseM... e cceceereseeseene , a obstuga zgtoszen bedzie sie odbywad w jezyku polskim, z zastrzezeniem pkt
2);

5) reakcja serwisu na zgtoszenie awarii urzadzen, liczcona w oknie serwisowym (w dni robocze, w
godzinach od 8:00 do 15:00) od chwili zgtoszenia awarii do chwili kontaktu wykwalifikowanego
przedstawiciela Wykonawcy z osobg wskazang przez Zamawiajgcego nastgpi do konca nastepnego
dnia roboczego. W przypadku zgtoszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 15:00, czas reakcji
liczy sie od godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego;

6) czas naprawy urzadzen, liczony w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00)
od chwili zgtoszenia awarii do chwili usuniecia awarii potwierdzonej diagnostykg lub testem, nastgpi
maksymalnie do 5 dni roboczych.

7) W zakres ustug gwarancyjnych wchodzi réwniez dojazd i praca osdb wykonujacych czynnosci
gwarancyjne w imieniu Wykonawcy oraz pozostate koszty niezbedne do sSwiadczenia ustug
gwarancyjnych, w tym koszty dostawy i odbioru wymienionych urzadzen.

W przypadku nieodwracalnej awarii sprzet bedzie wymieniony przez Wykonawce na nowy, wolny od
wad, o parametrach nie gorszych od podanych w opisie przedmiotu zamédwienia.

Kazda osoba wykonujgca ustugi gwarancyjne bedzie posiadata dokument tozsamosci
i pisemne upowaznienie wystawione przez Wykonawce oraz bedzie zobligowana stosowad sie do
przepisdw wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych ruchu osobowego i materiatowego w jej
siedzibie.

Ustugi gwarancyjne wykonywane bedg przy wykorzystaniu materiatdw, sprzetu i narzedzi Wykonawcy,
chyba ze naprawa zostanie wykonana w punkcie serwisowym producenta nie bedacego Wykonawca.
Czesci lub podzespoty, ktére zostang wymienione w ramach ustug gwarancyjnych stajg sie wtasnoscia
Wykonawcy, ktdry zobowigzuje sie do ich bezposredniego odbioru od danej Zamawiajacego i utylizacji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku wymiany czesci lub podzespotdw, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia karty
gwarancyjnej (jezeli ich producent udziela odrebnej gwarancji) wraz z jej ewentualnym ttumaczeniem
na jezyk polski.
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W razie niedokonania naprawy urzgdzenia w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia awarii urzagdzenia:

1) okres gwarancji przedtuza sie o czas trwania naprawy, a w przypadku gdy naprawa potrwa dtuzej

niz 6 tygodni lub gdy urzadzenie po raz trzeci ulegnie awarii podlegajgcej naprawie gwarancyjnej,

Zamawiajgcemu bedzie przystugiwa¢ wymiana urzadzenia na nowy, o takich samych lub lepszych

funkcjonalnosciach oraz takich samych lub lepszych parametrach.

Gwarancja nie moze ograniczaé praw Zamawiajgcego do:

1) instalowania i wymiany w zakupionym urzadzeniu standardowych kart i urzadzen, zgodnie z
zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego;

2) powierzania urzadzenia osobom trzecim celem jego instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji;

3) dysponowania zakupionym urzgdzeniem; w razie sprzedazy lub innej formy przekazania urzadzenia
gwarancja musi przechodzi¢ na nowego wtasciciela;

Uprawnienia  Zamawiajgcego z  tytutu  rekojmi za  wady urzadzenia  wygasaja

z uptywem .... lat /okres rekojmi réwny bedzie zaoferowanemu okresowi gwarancji/ od dnia podpisania

protokotu odbioru bez zastrzezen.

Korzystanie przez Zamawiajgcego z ustug gwarancyjnych nie wyfgcza uprawnien Zamawiajgcego

z tytutu gwarancji udzielonych przez producentéw urzadzenia.

Wszelkie koszty transportowe zwigzane z realizacja obowigzkdw wynikajacych z gwarancji

i rekojmi za wady pokrywa Wykonawca.

Prawa kupujgcego z tytutu rekojmi w zakresie zgdania obnizenia ceny i gwarancji, wymiany wadliwego

urzadzenia na nowe wolne od wad, przystugujg Zamawiajgcemu.

Wykonawca, po zakonczeniu kazdego roku okresu gwarancyjnego, w terminie 30 (trzydziestu) dni

doreczy Zamawiajgcemu petng informacje o wszelkich wadach, usterkach i awariach przedmiotu

umowy, ich przyczynach oraz sposobie ich rozwigzania.

§6
Z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn obcigzajgcych Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.
W  przypadku opdinienia w dostawie, w stosunku do terminu, o ktérym mowa
§ 3 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej na rzecz
Zamawiajgcego w wysokosci odpowiednio 3% wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia liczony odrebnie dla kazdego miejsca dostawy.
Jezeli suma dni opdznienia w dostawie przekroczy 20 dni, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od zawartej
umowy w terminie 30 dni od zaistnienia przyczyny odstgpienia, a Wykonawca bedzie zobowigzany do
zapfaty kary umownej na rzecz Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1.
Zamawiajgcy ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w przekazaniu dokumentu, o ktérym mowa w § 3 ust. 6. Kary umowne za takie opdznienie beda
naliczane w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 6
Zamawiajgcy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego, gdy zastrzezone
kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody lub szkody beda wynikiem zdarzen nieobjetych
odpowiedzialnoscig w formie kar umownych.
Zamawiajacy ma prawo do naliczania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2-5, niezaleznie od
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy z powodu tych samych okolicznosci, ktére byty podstawg
naliczenia kar i niezaleznie od naliczenia kary za odstgpienie.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcemu mu wynagrodzenia.
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Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wraz
z podaniem szczegétowego uzasadnienia.

§7
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych, jakie uzyskat
w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem niniejszej umowy, co do
ktorych powzigt podejrzenie, iz sg informacjami lub danymi objetymi tajemnicg przedsiebiorstwa lub
objetymi ochrong lub ze jako takie sg traktowane przez Zamawiajgcego.
Postanowien ust. 1 nie stosuje sie w przypadku informacji objetych dostepem do informacji na zasadach
okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje te
ma traktowac jako objetg tajemnica.
W trakcie realizacji umowy lub po jej wykonaniu, Wykonawca kazdorazowo zobowigzuje sie do
wskazania Zamawiajgcemu zakresu danych lub informacji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa.
Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikédw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strong.

§8
Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzuja sie do niezwtocznego pisemnego powiadomienia o kazdej
zmianie swojego adresu, a takze adreséw wskazanych w zapytaniu ofertowym bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego powiadamiania Zamawiajgcego
o przewidywanej zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, o wszczeciu
postepowania upadtosciowego i ugodowego oraz o zmianie adresu siedziby Wykonawcy,
a takze adreséw zamieszkania 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos$é gospodarczg lub wspdlnikéw
spotek osobowych w okresach: obowigzywania umowy, gwarancji i rekojmi oraz nie zakonczonych
rozliczert umownych.
Kazda ze stron przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z powodu
niewskazania drugiej stronie aktualnego adresu, pod rygorem uznania za doreczong korespondencji
kierowanej na ostatni adres podany przez Wykonawce.

§9
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zastosowania formy pisemnego aneksu,
z zastrzezeniem § 8 ust. 1i 2 oraz § 10 ust. 3.
Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

§10

1. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego jest: Agnieszka Basinska, tel.

664

999 882, a.basinska@flandria.pl

strone z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.

Z
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§11
W sprawach, ktdre nie sg uregulowane niniejszg umowag zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12
W sprawach spornych wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwigzanych na drodze
polubownej w terminie 14 dni od dnia zaistnienia sporu, rozstrzyga¢ beda sady powszechne wtasciwe dla
siedziby Zamawiajgcego.

8§13
1) Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajgcego.
2) Zatacznikiem do umowy jest: Zatgcznik nr 1a — Wzér protokotu odbioru ilo$ciowo-jakosciowego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 1a do umowy — Wzdr protokotu odbioru ilo$ciowo-jakosciowego

PROTOKOL ODBIORU
1. | Dotyczy UMOWY .....cccceereeeenenne zdnia ....cceeeeeveeereeenee. W ramach postepowania ceeeeeevcereeseene.
2. | Wykonawcy (nazwa, adres, nip):
3. | Zamawiajacy (nazwa, adres):
4. | Odbierajgcy (adres dostawy):
5. | Przedmiot dostawy i odbioru:
Nazwa urzadzenia: Numer seryjny:
6. | Przekazanie w imieniu Wykonawcy. Oswiadczenie:
............................................................................................... Konfiguracja i wyposazenie
dostarczonego sprzetu jest zgodna ze
Data Imie Nazwisko (pieczatka) Miejscowos¢

specyfikacjg zawartg w/w umowie.

7. | Odbior ilosciowy sprzetu w imieniu Odbierajacego.

Uwagi:
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Data Imie Nazwisko (pieczatka) Miejscowos¢

8. | Odbior jakosciowy sprzetu w imieniu Odbierajacego. (zaznaczy¢ wiasciwe)

Zgodny | | Niezgodny | |
Konfiguracja i wyposazenie dostarczonego sprzetu sg Konfiguracja i wyposazenie dostarczonego sprzetu nie sg
zgodne ze specyfikacjg zawartg w/w umowie. zgodne ze specyfikacjg zawartg w/w umowie.
Data Imie Nazwisko (pieczgtka) Miejscowos¢

Uwagi w przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego sprzetu ze specyfikacjg zawartg w umowie.

9. Data podpisania protokotu jest datg rozpoczecia okresu gwarancyjnego.
10. Niniejszy protokdt sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
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